1. Warunki skorzystania z ustugi IP

Z obstugi o podwyzszonym standardzie w Porcie Lotniczym £6dZ majg prawo skorzystac klienci, ktérzy

uiszczg optate w wysokosci 100 PLN od osoby.

Podstawa realizacji ustugi IP jest dokonanie rezerwacji z minimum 48 godzinnym wyprzedzeniem
przesytajgc dostepny na stronie internetowej Portu wypetniony Formularz Rejestracyjny na adres e-

mail: handling@airport.lodz.pl lub faxem na nr. ++48 42 683 52 23.

W miare dostepnosci personelu obstugi pasazerskiej z ustugi IP i Salonu VIP mozna skorzysta¢ bez

wczesniejszego zgtoszenia.

Anulowanie rezerwacji ustugi IP moze by¢ dokonane najpdzniej 24 godziny przed terminem realizacji
zlecenia. Po tym czasie zamawiajgcy ponosi petne koszty skorzystania z ustugi zgodnie z obowigzujgcym

cennikiem.

Przed skorzystaniem z ustugi o podwyzszonym standardzie pasazer jest zobowigzany do stawienia sie
w Punkcie Informacji Lotniskowej w celu dopetnienia formalnosci zwigzanych z okresleniem zakresu

obstugi i uiszczeniem stosownej opfaty.

Do obowigzkdw podrdznych korzystajgcych z ustugi IP nalezy zastosowanie sie do warunkéw przewozu
linii lotniczej z uwzglednieniem standardéw bagazu rejestrowanego i poktadowego oraz poddanie sie

obowigzujgcym procedurom kontroli bezpieczenstwa, odprawy granicznej i celnej.

Obstuga pasazerdéw ze statusem IP obejmuje:

- obstuge wykwalifikowanego personelu DON, -
organizacje dedykowanego miejsca parkingowego

- asyste przy odprawie biletowo-bagazowe] poza kolejnoscig

- udostepnienie dedykowanego przejscia przez kontrole bezpieczenstwa

- aranzacje i pomoc podczas kontroli bezpieczeristwa i kontroli paszportowej

- obstuge pasazera w salonie VIP (pkt.2)

- udostepnienie prasy krajowej i zagranicznej (na zyczenie, przy wczesniejszej rezerwacji)

- mozliwosc¢ skorzystania z bezprzewodowego internetu, telefonu i telewizji satelitarnej,



- organizacje transportu samochodowego z/do samolotu oraz wejscie na poktad samolotu poza
kolejnoscia

- rezerwacje hotelu
- organizacja transportu zewnetrznego,

- pomoc przy uzyskaniu informacji turystycznej, kolejowej, autobusowej, lotniczej

Ponadto, za dodatkowa optata dostepne s3 dodatkowe ustugi:

- mozliwosci wjazdu limuzyn na ptyte postojowg lotniska - 1000,00 PLN od pojazdu

- wejscie na ptyte postojowa osoby witajgcej lub zegnajacej pasazera VIP — 200,00 PLN od osoby za
wejscie

- wynajecie salonu VIP (na wytgcznosé) dla maksymalnie 10 os6b - pierwsza godzina 500,00 PLN /
kazda nastepna 300,00 PLN

- reprezentacja, nadzor, asysta specjalna

- mozliwosci dtuzszego korzystania z ustugi IP/Salonu VIP (powyze]j standardowego limitu czasowego)

- zamodwienia dodatkowe] oferty gastronomicznej — cena ustalana przy zamodwieniu.

2. Obstuga pasazera w Salonie VIP

Salon VIP jest czynny w godzinach pracy Portu Lotniczego.

Do Salonu pasazer moze przyby¢ najwczesniej w chwili otwarcia swojej odprawy biletowo-bagazowej,
a najpodzniej 40 minut przed planowanym odlotem. Pasazer przylatujacy oraz osoba nie odbywajgca
podrdzy lotniczej moze korzystac z obstugi w Salonie maksymalnie do dwdch godzin. Na wyposazenie
Salonu sktadajg sie urzadzenia teleinformatyczne, informacyjne, RTV oraz AGD majgce na celu
dostarczenie wysokiego standardu obstugi oraz artykuty konsumpcyjne oferowane klientom w ramach
poczestunku. Osoby nie odbywajace podrdzy lotniczej mogg skorzystac z tego zakresu ustug, ktére nie
dotyczg obstugi pasazerskiej. Persons who does not make any journey can take advantage only with

such range of services that excludes passenger handling activities.



